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W12 – EIN ÜBERBLICK

• Kurzer Rundgang durch die W12

• Was sind zertifizierte IT-Tools für die Umsetzung der W12? 

• Was hat sich geändert mit der Ausgabe 2023?
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W12 – Leitlinie für eine gute Verfahrenspraxis in Trinkwasserversorgungen
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Rundgang
W12

Leitlinie W12Die W12: Für die meisten eher 
ein anspruchsvoller Alpin-
Wanderweg als ein einfacher 
Spazierweg …

… wagen wir uns gemeinsam 
auf den Rundgang …



• Wasserversorgungen sind Lebensmittelbetriebe, sie unterstehen dem 
Schweizerischen Lebensmittelrecht

• In der Lebensmittel- und Gebrauchsgegenständeverordnung (LGV), im 
4. Kapitel «Selbstkontrolle» ist die Pflicht zur Selbstkontrolle der 
Wasserversorger verankert

• Die Selbstkontrolle beinhaltet insbesondere:

• Sicherstellung der guten Verfahrenspraxis

• Die Anwendung des Systems der Gefahrenanalyse und der 
kritischen Kontrollpunkte (HACCP-System)

• Die Probenahme und Analyse, die Rückverfolgbarkeit, die 
Rücknahme und Rückruf, die Dokumentation

Gesetzliche Vorgaben
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• Die Umsetzung der W12 ist keine gesetzliche Vorgabe für 
Wasserversorger

• Die W12 stellt aber eine gute Möglichkeit dar die 
Vorgaben an die Selbstkontrolle in der 
Trinkwasserversorgung umzusetzen

• Die W12 wurde von der Branche gemeinsam erarbeitet 
und wird stetig von der Branche weiterentwickelt

• Die W12 ist die Branchenleitlinie für eine gute 
Verfahrenspraxis welche vom Bundesamt für 
Lebensmittelsicherheit und Verterinärwesen (BLV) 
anerkannt ist

W12 – Eine Möglichkeit zur Umsetzung der Selbstkontrolle 
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W12 - Geschichte
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22. Dezember 2016:
Anerkennung der W12 durch das BLV 

1. Mai 2017: W12 tritt in Kraft

Juli 2022: Überarbeitung/Ergänzung der 
W12 abgeschlossen

19. August 2022:
Anerkennung der revidierten W12 durch 
das BLV 
1. Januar 23: revidierte W12 tritt in Kraft
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Aufbau der Leitlinie

«Begleitbroschüre»: 
- thematische Einführung und Konzept der Leitlinie:

Grundlagen
Gute Verfahrenspraxis
HACCP
Basisdaten und Systembewertung

- Kapitel 5: praktische Anwendung der Leitlinie

Arbeitsordner:

H
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Dokumentation 
gemäss LGV

- Teil 1: Tabellarische Vorlagen

- Teil 2: GVP-Vorgaben (Module A bis M; neu A bis R)

- Teil 3: Themenblätter GVP

- Teil 4: Gefahrenanalyse-Tabellen

- Teil 5: Themenblätter Risikomanagement 



«Begleitbroschüre» - Prozessschritte
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«Begleitbroschüre» - HACCP / Gefahrenanalyse
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• Die Gefahren für die 
Trinkwasserqualität sind:

• Biologische Gefahren

• Chemische Gefahren

• Diese können zu Risiken 
führen, welche erkannt, 
bewertet und falls nötig 
eliminiert werden müssen

• Mit der Umsetzung der W12 
ist der Wasserversorger in 
der Lage seine Risiken zu 
beherrschen



Arbeiten mit der Leitlinie: 4 Schritte

Gute 

Verfahrens-

praxis

Gefahren-

analyse & 

Risiko-

management

Massnahmen
System-

bewertung



GVP-Vorgaben mit Ist-Zustand vergleichen
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• Zuerst werden die GVP-
Vorgaben mit dem Stand 
auf der Anlage verglichen

• Bestehen Abweichungen, 
werden diese erfasst



Risikomanagement und Massnahmenplanung
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• Die Risiken werden 
bewertet

• Allfällige 
Massnahmen werden 
geplant und 
priorisiert



Systembewertung
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• Wie jeder kontinuierliche 
Optimierungsprozess muss 
auch der W12-Prozess immer 
wieder durchlaufen und 
aktualisiert werden …



W12: Förderung und Ausbildung
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Durch die Anerkennung der GVP-Richtlinie durch das BLV, erhält die W12 als offizielle 
Leitlinie zur Selbstkontrolle in der Wasserversorgung eine grosse Bedeutung. 

Eine möglichst flächendeckende und gute Umsetzung der W12 in der Branche soll durch 
folgende Massnahmen erreicht werden:

➢ Einbindung in die bestehende Ausbildung (z.B. Brunnenmeisterausbildung)

➢ Organisation von Workshops (W12-Kurse)

➢ EDV-Tool (zertifizierte IT-Tools zur Umsetzung der W12)



Zertifizierte W12-EDV-Tools
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• Zertifizierte IT-Tools:
bis heute wurden vom SVGW fünf IT-Tools zur Umsetzung der Selbstkontrolle 
nach W12 zertifiziert:

- Sambesi der Firma Remec AG
- Inventsys der Firma Inventsys AG
- Infrabase der Firma Kern Concept AG
- ESL-EVU Instandhaltung der Firma Encontrol AG
- EASYASSET der Firma EVUlution AG



Revision der W12
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Anpassungen

➢ Fehler und textliche Präzisierungen, zahlreiche kleinere Korrekturen (Ergänzungen in 
Modulen und Themenblättern)

➢ nötige Anpassungen bzw. Abstimmungen mit den Vorgaben in neuen Regelwerken 
(W1011 GWP, W1016 Desinfektion, W1017 Beschwerde-Tool und W1018 IKT)

➢ Verbessern der Verständlichkeit von Struktur und Prozessablauf durch zusätzliche 
Informationen (Führungshilfen) zu den jeweiligen Schritten im Arbeitsordner

➢ Verbesserungen im Umgang mit den CCP
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Revision der W12

neue 
Aufbereitungs-

module

Modul N: Ozonung

Modul O: 

Adsorptionsverfahren 

Festbettfiltration und 

Aktivkohlefiltration (AKF)

Modul P: 

Mischen von Wässern zur 

Verdünnung von 

unerwünschten Stoffen

Modul Q: Belüftung

Modul R: 

Nanofiltration (NF) und 

Umkehrosmose (UO)
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➢Alle Anpassungen sind vom BLV freizugeben (genehmigte GVP-Leitlinie)

➢ September 21: die revidierte W12 wird mit dem BLV besprochen

➢November 21: der Vernehmlassungsprozess wurde gestartet 
(bundesintern und kantonal)

➢ Februar 22: die Rückmeldungen von BLV und VKCS liegen vor

➢ Bis Juli 22: Einarbeitung der Rückmeldungen 

➢ 19. August 22: Anerkennung der revidierten W12 durch das BLV

➢ Januar 23: Inkraftsetzung durch den Vorstand 

Stand der W12-Revision



W12
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Und schon gar nicht für 
die Bündner!

Quelle: edwinwandert.com

Quelle: graubuenden.ch

W12 –
eigentlich 

kein Problem



Fragen?
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Martin Bärtschi, Fachspezialist Wasser, m.baertschi@svgw.ch

SVGW Hauptsitz

Grütlistrasse 44
Postfach 2110
8027 Zürich
Tel:+41 44 288 33 33

SSIGE Succursale 
Suisse romande

Chemin de Mornex 3
1003 Lausanne
Tel: +41 21 310 48 60

SSIGA Succursale 
Svizzera italiana

Piazza Indipendenza 7
6500 Bellinzona
Tel: +41 91 821 88 23

SVGW Aussenstelle 
Schwerzenbach

Eschenstrasse 10
8603 Schwerzenbach
Tel:+41 44 806 30 50

VIELEN DANK!


